





.. ObservatorioTuristico
Mq.«'.\ Ciudad Ganial

3.8. RADIOGRAFIA DEL TURISTA CULTURAL

@CIONALIDAD: Espaiia (18,3%), Reino Unido (16,2%), Alemania (11,5%) vy Bélgb
Holanda y Luxemburgo (11,3%).

* ESTANCIA MEDIA: 2,7 dias.

*GRUPOS DE ESTANCIA: De 1a 3 dias (80,3%)y De 4 a 8 dias (17,5%)

« NUMEROQ DE VISITAS A LA CIUDAD: Esla primera vez (76,3%)y Dos veces (11,2%).

* MODQ DE VIAJAR: En pareja (55,0%)y Amigos (19,6%).

* TIPO DE TRANSPORTE: Avion (49,9%)y Autobus (16,1%).

* TIPO DE ALOJAMIENTO: Hotel/Apartahotel (69,0%)y Hostal o Pensidn (19, 5%).

* ACTIVIDADES EN EL DESTINO: Visitas culturales (78,8%) vy Actividades
gastronomicas (42,2%)y Tapear (23,2%).

*» SATISFACCION DE LA VISITA: Satisfactorio (52,8%)y Muy satisfactorio (30,3%).

* FORMA DE CONOCER: Internet (51,5%)y Guias turisticas (41,8%).

» ANTELACION DEL VIAJE: Mas de 2 meses (49,2%)y Mas de 1 mes (19,3%).

* ORGANIZACION DEL VIAJE: Reserva directa (66,2%) v Sinreserva (18,2%).

* USO DE INTERNET EN LA PLANIFICACION DEL VIAJE: Si (72,8%).

* EDAD MEDIA: 45,0 afos.

*GRUPOS DE EDAD: Entre 26 y 35 afios (23,9%)y Entre 46 vy 55 afos (21,5%0).

* SITUACION LABORAL: Ocupado (76,1%) y Pensionista (11, 4%).

* CATEGORIA PROFESIONAL: Funcionario (23,2%) Trabajador cualificado (19,6%), y

Técnico superior o medio (1a.4%).

aser(29,3%).
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3.9. RADIOGRAFIA DEL TURISTA DE OCIO Y DESCANSO

@CIONALIDAD: Reino Unido (25,0%), Espaia (22,3%), Paises Escandinavos (7,z®
Alemania (6,4%) y Bélgica, Holanda y Luxemburgo (6,2%).

*ESTANCIA MEDIA: 4,5 dias.

*GRUPOS DE ESTANCIA: De 1a 3 dias (67,1%) y De 4 a 8 dias (23,6%).

« NUMEROQ DE VISITAS A LA CIUDAD: Esla primera vez (60,6%)y Dos veces (15,3%).

* MODQ DE VIAJAR: En pareja (51,9%)y Amigos (23,1%).

» MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE: Actividades de ocio y descanso (85,6%) y Playa
(5,7%).

* TIPO DE TRANSPORTE: Avion (57,5%) y Vehiculo propio (13,3%).

* TIPO DE ALOJAMIENTO: Hotel/Apartahotel (62,6%)y Hostal o Pension (16,7%).

* ACTIVIDADES EN EL DESTINO: Visitas culturales (59,2%) vy Actividades
gastronémicas (36,6%)e Ir de compras (25, 4%0).

* SATISFACCION DE LA VISITA: Satisfactorio (54,1%) y Muy satisfactorio (32,7%).

* FORMA DE CONOCER: Internet (48,0%)y Experiencia propia (36,1%).

» ANTELACION DEL VIAJE: Mas de 2 meses (43,5%)y Mas de 1 mes (21,6%).

* ORGANIZACION DEL VIAJE: Reserva directa (75, 2%)y Sinreserva (12,9%).

* USO DE INTERNET EN LA PLANIFICACION DEL VIAJE: Si (76, 4%0).

* EDAD MEDIA: 42,9 ahos.

*GRUPOS DE EDAD: Entre 26 y 35 afos (23,6%)y Entre 56 y 65 aios (20,2%).

* SITUACION LABORAL: Ocupado (73,0%), Pensionista(11,9%) y Estudiante (11,3%).

» CATEGORIA PROFESIONAL: Trabajador cualificado (24,8%), Técnico superior o
medio (18,9%) y Funcionario (18,0%).

» REPETICION DE LA VISITA: Si (55,5%)y Puede ser (26,3%).

* RECOMENDACION DEL DESTINO: Si(g5, 2%).

* GASTO MEDIO DIARIO: 71,76 euros.

*GASTOMEDIO PORESTANCIA: 322,19 euros.

» CALIFICACION DEL DESTINO: 7,36.

RADIOGRAFIA DEL TURISTADE CIRCUITOS
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3.10. RADIOGRAFIA DEL TURISTA EXCLUSIVO DE LA CIUDAD

6\CIONALIDAD:Espaﬁa (37,0%), Reino Unido (1g9,3%), Alemania (8%) vy Pag
Nordicos (5,5%).

* ESTANCIAMEDIA: 6,9 dias.

*GRUPOSDE ESTANCIAS: De1 a3 dias (55,7%)y De 4 a 8 dias (27,0%).

*NUMERO DE VISITAS: Esla primera vez (55,2%) y Dos veces (13,8%).

* MODO DE VIAJAR: En pareja (41,2%)y Solo (21,9%).

* MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE: Actividades de ocio y descanso (30,2%), Visita

cultural y/e monumental (18,9%)y Visia a familiares y amigos (14,9%).
* TIPO DE ALOJAMIENTO: Hotel (56,5%)y Vivienda de Amigos y Familiares (15,2%).
* TIPO DE TRANSPORTE: Avion (65,2%)y Vehiculo Propio (19,3%).

* ACTIVIDADES EN EL DESTINO: Visitas culturales (5g,4%) y Actividades

gastronémicas (37,3%)y Salidas nocturnas (24,7%).

* SATISFACCION DE LA VISITA: Satisfactorio (53,3%)y Muy satisfactorio (33,8%).

* FORIMA DE CONOCER: Internet (46,8%)y Experiencia propia (42,7%).

» ANTELACION DEL VIAJE: Mas de 2 meses (46,5%) y Mas de 1 mes (19,0%).

» ORGANIZACION DEL VIAJE: Reservé Directamente (71,4%) y Reservé a través de
agencias (13,8%).

» USO DE INTERNET EN LA PLANIFICACION DELVIAJE: Si(72,0%).

* EDAD MEDIA: 42,2 afios.

*GRUPOSDE EDAD: Entre 26y 35 afios (24,1%)y Entre 36y 45 afios (18,9%).

* SITUACION LABORAL: Ocupado (72,7%) y Estudiante (14,3%).

» CATEGORIA PROFESIONAL:  Técnico superior o medio (23,5%), Trabajador
cualificado (20,9%) y Funcionario (20,2%).

» REPETICION DE LA VISITA: Si (64,0%).

» RECOMENDACION DEL DESTINO: Si(g6,6%).

* GASTO MEDIO DIARIO: 66,05 euros.

*GASTO MEDIO POR ESTANCIA: 458,34 euros.
* CALIFICACION DEL DESTINO: 7,24.

RADIOGRAFIA DEL TURISTA EXCLUSIVO

DE LA CIUDAD
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4.- EL EXCURSIONISTA DE
LA CIUDAD DE MALAGA
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4.- EL EXCURSIONISTA DE LA CIUDAD DE MALAGA

El punto cuatro resume las principales caracteristicas del excursionista de
la ciudad para el ano 2009. Para su mejor comprension, este analisis
descriptivo se ha agrupado en cuatro bloques conceptuales, al igual que el
analisis de los turistas de la ciudad, que recogen la totalidad de variables

analizadas.

4.1.- PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

NACIONALIDAD:

La distribucion entre excursionistas espanoles y extranjeros, nos muestrea
que casi tres de cada cuatro de los excursionistas que visitan la ciudad
tienen nacionalidad extranjera, concretamente el 73,8%. Por su parte el
excursionista nacional supone el 26,2%, algo mas de la cuarta parte del total

de excursionistas de la ciudad en el periodo estudiado.

EXCURSIONISTAS NACIONALESY
EXTRANJEROS (%)

B Nacionales
26,2

B Extranjeros
73,8

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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El mercado britanico (23,2%) y el de Holanda, Bélgica y Luxemburgo (7,8%)
se sitlan como los primeros mercados emisores extranjeros de

excursionistas a la ciudad de Malaga.

Otros mercados extranjeros con un peso importante en las llegadas a la

ciudad de Malaga son: Alemania (6,9%), Italia (6,6%) y Francia (5,2%).

NACIONALIDAD (%)
B Jtalia B Francia
B Alemania 6,6 5,2 ® EE.UU

6,9 45

B Holanda, Bélgica y
Luxemburgo

H Resto de Europa
7,8

8,2

4,3

Otros Paises
4,1

Canada

—_— 2,8

B Reino Unido

23,2 B Espana

26,2

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

EDAD:

Para el periodo objeto de estudio, los excursionistas con edades

comprendidas entre los 56 y los 65 anos han representado al 25,7% del total.

El segundo intervalo mas caracteristico es el de los excursionistas de mas de
65 anos (22,8%). El excursionista de entre 46 y 55 anos, supone el tercer

grupo mas caracteristico alcanzando una cuota del 18,4%.
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EDAD DEL EXCURSIONISTA (%)

Hasta 25 anos
= Entre 36 y 45 49 B Entre 56 y 65
anos ’ afios
12,9 25,7

B Entre 26 y 35
anos
15,2

B Mas de 65 afos
22,8

B Entre 46 y 55
anos
18,4

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Mélaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Mélaga. Afio 2009.

Asi, se estima que la edad media del excursionista que ha visitado

la ciudad de Malaga es de 52,15 anos.

GENERO:

El 52,5% de los excursionistas entrevistados han sido mujeres, frente al

47,5% que han sido hombres.

GENERO (%)

B Mujer
52,5

5 Hombre
47,5

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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SITUACION LABORAL:

Casi seis de cada diez de los excursionistas que visitaron Malaga en el
periodo de referencia (59,9%) se encuentran en la situacion laboral de
ocupado. El pensionista (invalidez, jubilaciéon, viudedad u orfandad)
representa el 32,8%, convirtiéndose en el segundo grupo mas representativo

y el estudiante el 4,5% del total de las visitas.

Las personas que respondieron que su situacion laboral era “labores del
hogar” alcanza la cuota del 2,1% y los desempleados (parados) tan solo

supusieron el 0,4% del total de excursionistas de Malaga.

SITUACION LABORAL (%)

B Labores de
Hogar
2.1

Parado

0.4 Otra situacion

B Estudiante 0.2

4,5

B Pensionista
32,8

B Ocupado
59,9

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

CATEGORIA PROFESIONAL:

A los excursionistas que respondian encontrarse en la situacion laboral de
ocupado, se les pregunté por cual era su categoria profesional. De esta
manera, los trabajadores cualificados han representado al 21,9% del total de
excursionistas ocupados, el funcionario alcanza el 19,6% y el técnico

superior o medio (19,6%).
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CATEGORIA PROFESIONAL (%)

® Profesionliberal ~ ™ Director/Gerente
13,8 10,0

B Empresario
B Técnico superior o 9,7

medio

19,6 B Administrativo /
Auxiliar
3,9
Otros

5,4 Obrero
\ 1,3

Otros
0,1

B Funcionario
19,6

B Trabajador
cualificado
21,9

Base: Excursionistas en situacion laboral de “Ocupado”.
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

4.2.- CONSUMO TURISTICO

MOTIVACION PRINCIPAL DEL VIAJE:

Para el 63,9% de los excursionistas, el motivo principal de elegir Malaga
ciudad como destino de sus excursiones es la visita cultural y/o monumental.
A este le siguen las actividades de ocio, recreo y descanso, respondidas por

mas de una cuarta parte de los excursionistas (28,7%).

El ir de tiendas /shopping, se sitia en tercera posicion, logrando una cuota

de respuestas del 4,9% de los excursionistas de Malaga.

La visita a familiares o amigos se convierte en la cuarta motivaciéon del
excursionista de la ciudad (1,7%) aunque su cuota es menos representativa

que las anteriores.
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MOTIVO PRINCIPAL DE LA VISITA (%)

B QOcio, recreo y
descanso
28,7

B Compras
4,9 B Vigita familiares y
amigos

1,7

B Negocios y otros
motivos
profesionales

0,4
Otros motivos
0,3

Tratamientos de
salud
0,1

B Visita cultural /
monumental
63,9

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga.
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

ANTELACION DE LA VISITA:

Uno de cada tres de los excursionistas que en el periodo de estudio visitaron
la ciudad de Malaga, manifestaron que planificaron su excursion a la ciudad
en menos de 24 horas (34,8%), y los que planificaron su excursiéon con mas

de dos meses de antelacion suponen el 29,4%.

El 14,8% de los excursionistas, decidié que visitaria Malaga en menos de
una semana antes de su viaje y el excursionista de una antelacién de entre 7

y 15 dias, supone el 8,9% del total.
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ANTELACION DE LA VISITA (%)

Menos de un mes
3,8

W Més de un mes

8,3 B Ayer u hoy mismo

34,8

B Entre 7y 15 dias
8,9

B Menos de una

semana
14,8
B Mis de dos meses
29,4
Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Aio 2009.
MEDIO DE TRANSPORTE:
MEDIO DE TRANSPORTE (%)
B Crucero
17,2
B Vehiculo propio
13,7
B Tren
17,3 = Otros
1,5
Avién
0,7
Otras
embarcaciones
B Vehiculo 0,4
alquilado
20,1 B Autobus

29,0

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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El autobus fue el medio de transporte elegido por el 29,0% de los
excursionistas que visitaron Malaga en el periodo de referencia.

Seguidamente se situa el vehiculo alquilado, utilizado por el (20,1%).

El tren (17,3%), el crucero (17,2%) y el vehiculo propio (13,7%) son el resto
de medios de transporte representativos del excursionista que visita la

ciudad de Malaga.

FORMA DE CONOCER EL DESTINO:
FORMA DE INFORMARSE

Experiencia
previa en el
destino

45,9%

25,8%

Guias turisticas

Recomendacion
de amigos o

18,2%

familiares

Internet 14,3%

Informacion en
el crucero

9,0%

Mechandaising
de la ciudad

Através de la
agencia de viajes

6,8%

Anuncios de

0,
TV/radio/prensa 0,8%

Catélogo de

()
touroperadores 0,5%

Otros 1,1%

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

Para el periodo de referencia, la experiencia propia se sitia como el primer
medio de informacion para el conocimiento del destino por los excursionistas

que lo visitan, asi lo manifiestan el 45,9% de los mismos.

Las guias turisticas, las responden el 25,8% de los excursionistas que visitan

Malaga, y la recomendacion de amigos y familiares se sitia en tercer lugar
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(afirmada por el 18,2% de los excursionistas). Internet es respondido por el

14,3% de los mismos.

ORGANIZACION DEL VIAJE:

Tres de cada cuatro (77,5%) de los excursionistas encuestados afirmaron
que, para organizar su viaje, no reservaron nada con proveedores de

servicios turisticos del destino.

El 13,0% visitdo la ciudad, habiendo hecho alguna reserva a través de
agencias de viajes o central de reservas y el 5,6% hizo alguna reserva directa

para organizar su visita a Malaga.

ORGANIZACION DEL VIAJE (%)

¥ Con un paquete

B Reservd organizado Otros
directamente 3,8 0,1
5,6 ,

B Reservo a través
de agencia o
central de
reservas

13,0

B Sin reserva
77,5

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

USO DE INTERNET EN LA PLANIFICACION DEL VIAJE:

Casi nueve de cada diez de los excursionistas que visitaron Malaga en el ano

2009, no usaron Internet para planificar su viaje a la ciudad (89,7%).
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USO DE INTERNET EN LA PLANIFICACION DEL
VIAJE (%)

B Si
10,3

®E No
89,7

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

CONOCIMIENTO DE MALAGATURISMO.COM:

El 95,8% de los excursionistas que usaron internet para informarse sobre el
destino, afirmaron no conocer la web propia del destino:

www.malagaturismo.com.

CONOCIMIENTO DE MALAGATURISMO.COM (%)

= Si
4,2

®E No
95,8

Base: Excursionistas que usaron Internet en la planificacién de su visita a Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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4.3.- COMPORTAMIENTO EN DESTINO

TIPO DE VIAJE:

Siete de cada diez de los excursionistas de Malaga realizaron una visita a la
ciudad estando de vacaciones en la Costa del Sol (70,4%). Para el 17,7% de
los excursionistas, su visita a la ciudad de Malaga forma parte de un

crucero.

TIPO DE VISITA (%)

Excursionistas
procedentes de su
localidad de
residencia
12,0

B Cruceristas
17,7

B Excursionistas
que se encuetran
de vacaciones en

la Costa del Sol
70,4

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

MODO DE VIAJAR:

El 93,8% de los excursionistas que visitan Malaga ciudad viajan
acompanados; asi, el 58,8% lo hace en pareja y el 18,4% con amigos. El
excursionista que viaja en familia supone el 15,4%, mientras que los que lo
hacen con companeros de trabajo resultan el 1,4% del total de

excursionistas. Por otro lado, tan solo el 6,2% viaja solo.

[Area de Turismo. Ayuntamiento de Malaga] | [www.malagaturismo.com]



.. ObservatorioTuristico
!'-1;.|.\1.\ Ciudad Ganial

MODO DE VIAJAR (%)
Con companeros
= S6lo de tlribajo Otros
6,2 , 0,1

B Con la familia
15,4

B Amigos
18,4

B En pareja
58,5

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DESTINO:

Las visitas culturales se convierten en la primera actividad realizada en la
ciudad de Malaga por los excursionistas que la visitan, asi el 67,6% afirma

haber realizado este tipo de actividad en Malaga.

A esta le siguen, el ir de compras/ver escaparates (50,2%) y las actividades

gastronémicas (36,2%).

Pasear (31,5%), tapear (17,0%), y asistir a congresos, reuniones o ferias
(16,9%) son otras de las principales actividades que realizan en el destino

los excursionistas de la ciudad de Malaga.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DESTINO

Visitas culturales

Ir de compras/Ver escaparates
Actividades gastronomicas

Pasear

Tapear

Congresos, reuniones o ferias
Disfrutar de la naturaleza y jardines
Salidas nocturnas

Visitar bodegas

Folklore y fiestas populares

Visitar a familiares y amigos

Servicios de tipo balnearios, talasoterapia,
ete

Disfrute y uso de la playa
Asistir a espectaculos culturales

Hacer excursiones a otros lugares

B 20%
| KB
B 62%
N 40%
1,8%
1,6%
1,4%
1,3%

2,1%

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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GASTO TURISTICO EN EL DESTINO2:
Por intervalos, obtenemos que el 32,4% de los excursionistas que visitan la
ciudad gastaron entre 30 y 60 euros diarios en el destino. El segundo
intervalo mas representativo es el de los excursionistas que gastan menos de

18 euros al dia, con una cuota del 28,3% del total.

DISTRIBUCION DEL GASTO POR GRUPOS (%)

E De90€a 120 €
5,6

Mas de 120 €
4,9

B Hasta 18 €
28,3

B De60€a9oe€
10,2

B De30€a60€

32,4 B Del18€a 30€

18,6

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga.
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

En 2009 el gasto medio diario realizado por los excursionistas que

visitaron la ciudad de Malaga ascendio a los 40,82 euros.

2 NOTA METODOLOGICA:

El gasto medio diario del excursionista de la ciudad se obtiene a partir de una media
ajustada a los valores superiores al percentil 1 (1% de los valores mas bajos), asi como a los
valores inferiores al percentil 99 (1% de los valores mads altos).
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DISTRIBUCION DEL GASTO POR CONCETOS (%)

B Actividades Otros conceptos W Transporte
culturales y de 0,8 2,8

ocio

16,5

B Alimentacion
35,3

B Compras
44,7

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Mélaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Méalaga. Afio 2009.

La distribucion por conceptos del gasto medio diario del excursionista nos
muestra que el 44,7% del mismo se destina a las compras, y el 35,3% a la
alimentacion en el destino. La partida de actividades culturales y de ocio,
supone el 16,5% del total de gasto medio diario del excursionista de la

ciudad de Malaga.

4.4.- SATISFACCION Y FIDELIZACION

NUMERO DE VISITAS:

Mas de la mitad de los excursionistas que visitaron Malaga, afirmaron que
era la primera vez que viajaban hasta la ciudad (51,3%) y un 17,5% alegd
que habia visitado la ciudad dos veces. Los excursionistas que visitan la

ciudad asiduamente suponen el 9,6% del total.
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NUMERO DE VISITAS (%)

® Tres Cuatro
8,7 3,7

B Cinco o mas

9,1
L Vengo

asiduamente
9,6

B Es la primera vez
® Dos 51,3
17.5

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

SATISFACCION CON LA VISITA:

El 85,2% de los excursionistas de Malaga exteriorizan una satisfaccion
positiva o muy positiva sobre su estancia en el destino. Para el 14,0%, la
satisfaccion con la visita a la ciudad de Malaga ha sido aceptable, y tan solo

el 0,8% afirmo estar insatisfecho.

SATISFACCION CON LA VISITA (%)

Insatisfactorio
B Aceptable 0.8

14,0

W Satisfactorio
51,4

B Muy Satisfactorio
33,8

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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VALORACION DEL DESTINO
Los aspectos mejor valorados han sido: la seguridad y el trato recibido, el
primero de ellos con una valoracion media de 8,72 puntos, mientras que el

segundo obtiene una nota de 8,52.

Otros por encima de los 8 puntos de nota media, encontramos: la

informacion turistica (8,26), la limpieza (8,18) y la oferta gastronomica

(8,03).

Ademas de los anteriores, otros factores que han obtenido una calificacion
media por encima del promedio del destino han sido: el entorno urbano
(7,99), los eventos culturales (7,74), el transporte publico (7,58), la oferta
cultural (7,55) y la oferta de ocio (7,53).

Los excursionistas de Malaga valoran al destino con una

calificacion media de 7,37 puntos sobre un total de 10.

CALIFICACION DEL DESTINO

Seguridad IIIIIIININININININGEGNENNEEE 3,72
Trato recibido I S.52
Informacion turistica NG .26
Limpieza I S.18
Oferta gastronomica [IINGSGMNNNNNNNNEN 3,03
Entorno urbano IS 7,99
Enventos culturales [IIIINENEGEGSN .74
Transporte publico [IIIINIGNNNNNNNNNNNEE 7,58
Oferta cultural NG 7,55
Oferta de ocio [N 7,53
PROMEDIO e 7,37
Eventos deportivos I 7,20
Entorno natural s 7,15

Senalizacion 6,64
Playas 6,52
Relacion calidad precio 6,20
Trafico 5,72
Aparcamientos 5,71

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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REPETICION DE LA VISITA:

REPETICION DE LA VISITA (%)

No
15,2

B Puede ser
28,6

Si
56,2

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.

La proporcién de excursionistas que piensan repetir la visita a la ciudad de
Malaga en el medio plazo (en 3 anos aproximadamente) se sitia en el 56,2%,

y el 28,6% responde que puede ser que vuelva a Malaga.

El 15,2%, del total de los excursionistas entrevistados, respondieron que no

creian volver a Malaga en los proximos tres anos.
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RECOMENDACION DEL DESTINO:

El 95,8% de los excursionistas afirmaron que recomendarian el destino
Malaga a sus amigos y familiares. Por otra parte, tan solo el 2,7% respondio

que seria posible que recomendara el destino, mientras que el 1,5% afirmo

.. ObservatorioTuristico

Mq.«'.\ Ciudad Ganial

que no lo recomendaria.

RECOMENDACION DEL DESTINO (%)

No
B Puede ser 15

2,7

B S
95,8

Base: Excursionistas que visitan la ciudad de Malaga
Fuente: Observatorio Turistico Ciudad de Malaga. Afio 2009.
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4.5.- RADIOGRAFIA DEL EXCURSIONISTA DE LA COSTA DEL SOL

6\CIONALIDAD: Espaina (28,7%), Reino Unido (22,2%), Bélgica, Holandh

Luxemburgo (9.0%), Alemania (7,2%)y Paises Escandinavos (6, 4%).
« NUMERO DE VISITAS A LA CIUDAD: Esla primeravez (47,9%)y Dos veces (18,3%).
* MODO DE VIAJAR: En pareja (57,8%)y Amigos (19, 5%).

* MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE: Visita cultural (64,9%) vy Actividades de ocio y

descanso (26,7%).
* TIPO DE TRANSPORTE: Autobus (36,8%), Vehiculo alquilado (23,7%)y Tren (23,7%)

* ACTIVIDADES EN EL DESTINO: Visitas culturales (71,6%), Ir de compras/ver
escaparates (48,3%)y Actividades gastronomicas (42,8%).

+ SATISFACCION DE LA VISITA: Satisfactorio (52, %)y Muy satisfactorio (32,1%).

* FORMA DE CONOCER: Experiencia propia (49,2%)y Guias turisticas (28,0%).

« ANTELACION DEL VIAJE: Ayer u hoy mismo (43,7%)y Mas de 2 meses (18,1%).

+ ORGANIZACION DEL VIAJE: Sin reserva (92,6%).

+ USO DE INTERNET EN LA PLANIFICACION DEL VIAJE: No (91, 5%).

*EDAD MEDIA DEL EXCURSIONISTA: 52,6 afios.

*GRUPOS DE EDAD: De 56 a 65 afios (27,5%)y Mas de 65 (23,3%).

*SITUACION LABORAL: Ocupado (58,8%) y Pensionista (3 4,6%).

« CATEGORIA PROFESIONAL: Trabajador cualificado (22,1%), Funcionario (21,0%) y
Técnico superior o medio (18,9%).

« REPETICION DE LA VISITA: Si (58,5%).

« RECOMENDACION DEL DESTINO: Si(g5,8%).

* GASTO MEDIO DIARIO: 38,82 eruos.

« CALIFICACION DEL DESTINO: 7,13.

RADIOGRAFIA DEL EXCURSIONISTA DE
LACOSTA DEL SOL
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4.6.- RADIOGRAFIA DEL CRUCERISTA

@ACIONALIDAD: Reino Unido (35,9%), Italia (16,7%), Estados Unidos (us%m
Alemania (6,1%).

« NUMERO DE VISITAS A LA CIUDAD: Es la primera vez (64,9%)y Dos veces (17,2%).

* MODO DE VIAJAR: En pareja (69,7%) y En familia (15,2%).

* MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE: Visita cultural (61,4%) y Actividades de ocio y
descanso (29,8%).

* ACTIVIDADES EN EL DESTINO: Visitas culturales (71,0%), Ir de compras/ver
escaparates (69, 4%0)y Actividades gastronémicas (19,9%).

* SATISFACCION DE LA VISITA: Satisfactorio (49,5%)y Muy satisfactorio (40,9%).

* FORMA DE CONOCER: Experiencia propia (33,6%), En el crucero (22,5%) y Guias
turisticas (16,3%).

« ANTELACION DEL VIAJE: Mas de 2 meses (79,8%)y Mas de 1 mes (11, 4%).

* ORGANIZACION DEL VIAJE: A través de agencia de viajes (70, 4%).

* USO DE INTERNET EN LA PLANIFICACION DEL VIAJE: No (82,6%).

* EDAD MEDIA DEL EXCURSIONISTA: 55,8 afios.

*GRUPOS DE EDAD: Mas de 65 anos (30,6%)y Entre 56 y 65 afos (24,7%).

+ SITUACION LABORAL: Ocupado (59,1%) y Pensionista (37, 4%).

* CATEGORIA PROFESIONAL: Trabajador cualificado (20,9%), Profesional liberal
(20,0%)y Empresario (15,3%).

+ REPETICION DE LA VISITA: Si (45,2%)y Puede ser (38, 4%).

« RECOMENDACION DEL DESTINO: Si(96,7%).

* GASTO MEDIO DIARIO: 45,18 euros.

* CALIFICACION DEL DESTINO: 7,76

RADIOGRAFIA DEL CRUCERISTA
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